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PROYECTO DE ORDENANZA N° ~-CM-16
DESCRIPCION SINTETICA: SE CREA VENTANILLA UNICA — GUIA UNICA DE
TRAMITES.
ANTECEDENTES
Constitucion Nacicnal
Cédigo Civil v Comercinl de 'a Nacién, Art. 288°
Lev Nacional 25500
Nacrero nacicnal 378/2005. del Plan Nacional de Gaobicrno Eiectrdénico v Planes Secreriales
de Gebierne Elecrrdnico
Resolucian 30/200% de ia Subsecretaria Je la Gest:én Fublica
Carra Crganica Municipal Art §8°% y 44°
Ordenanza (831-CM-GE Libre acceso a e snfarmacton niblica municipal
Drderanza 2616-CM- 15 Disposiciones generales cambio climaico
Deereie 184720075 de Ja Gula Unica de Trdmites- Provineia de Buenog Alres
Ondemwnze 12052 Ventanidla umica = Cordoba
Ordenanza R221/07 Zolerne 2lectrénico — Comodore Rivadavia
LNDAMENTOS
Huislen aclualments nuevos entogies pare organizar la adminisiracion pdblica v en su
mavorie estdn ligados & la incowporncidn de nuevas tecenologias de la informacién v la

{TICs) vya gue han modificado susmancialmente Jas relaciones sociales,
ccondmicas, polincas v culurales de ona proporcion creciente de la humanidad. Esta
sitnacidn intezwpela al Eetado y le otorga una nueva responsabilidad,

Por Iz tapto la incorporacion de TICs en la orbita estatal fomenta vy facilita el

surginuerto de nuevas sstructuras  formatos de interaceién polftica. Las nuevas teorias de
S !

gestién publice resumen la necesidad de contar con un mayor grade de flexibilidad,

horizomalidad v cooperacidn dertro e ia administracidn oiblica.

Esto da lugar o garantizar v promover una gestidn gubernamental que resulte més
cercana y efectiva de cara a la civdadania. Logrando asi, una gestién que aplique principios
de calidad v que permita mejorar Ios canales . de interaccién con e! coniribuyente. o cual

redundard en un mejor nivel de prestaciones

Que para bringarle tn mejor servicio al vecing, y promover la despanelizacidn en ia
admimstracidn ptbhlica como e fundamental. vemos necescars ingmid
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ordenanza que ponga en funcicnamiento una guia tnica de tramites con la finalidad de

avanzar progresivamente en la ventanilla Gn:ca.

El fin y el objetivo primordial de ia ventanilla inica. es recepcionar y despachar, a
ravés de un tnico canal administrativo, todos los trdmites que incumben al contribuyente, asi
como también hacer el seguimiento de la documentacidn ingresada a las diferentes dreas de la

adminisiracion.

Esto significarfa una gestién piiblica més dgil, que pueda responder en forma
simultdnea a multiples demandas, necesidades o preocupaciones provenientes de los diversos
perfiles que adopta el ciudadano caracteristico de la sociedad de la informacién: un sujeto

activo de derecho politicos, un consumidor. un usuario entre otros.

Log programas electrénicos que ha facilitado el goblerno han perseguido el doble
propésito de ofrecer un mayor grado de accesibilidad de la informacién gubernamental a los
ciudadanos v una mejor prestacion de servicios publicos. El uso de la TICs redimensiona las
pautas de interrelacién entre el Estado, los ciudadanos y la sociedad civil en sus diferentes
niveles. Hace hincapié en el grado de eficacia y legitimidad del accionar politico procedente

de tal interaccidn y en los nuevos modelos de gobernar para ella.

Avanzar en la incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos gubernamentales,
nos asegura la desaparicién de cosios extras en transporte y el tiempo que actualmente
imprime el contribuyente en él, por mds sencillo que sea. Nos darfa como resultado, una
administracién publica electrénica relacional de avanzada y adaptada a los tiempos que

corren.

Otras problemadticas reiterada es la duplicacién de trdmites y documentacién, Por ello
el proyecto apunta que sea un derecho de los ciudadanos a negarse a presentar documentos
no exigidos por disposicidn normativa, o que ya se encuentre en poder de la administracion
actuante, sea que refieren a un mismo tramite ¢ para otros dentro de la misma entidad. Las
diferentes entidades u érganos de la administracidon piblica que estdn encargados de conocer
sobre un tramite o requisitc cuye fin es comdn, complementario ¢ 1déntico, deberan llegar a
un acuerdo para establecer un tramite tnico o compartido, delimitando claramente las
competencias institucionales cuando éstas no estén definidas en el resto del ordenamiento.

En este sentido, se trata bdsicamente de apuntar a la implementacién de sistemas
informaticos. que factliten el seguimiento de los trdmites online, como por gjemplo el pago de
tasas municipales por medio electrénico. agilizando e pago a los contribuyentes.

La configuracién de urna administracidn piblica electronica relacional, modifica
sustancialmente los criterios espaciotemporales ce la presencia del Estado. A wravés de la
utilizacion intensiva de las TICs por parte de la administracidn gubernamental, el territorio ya
ne constituye un elemento limitante para la sociabilizacidn y la interaccién entre gobierno y
ctudadano. '

También implicard un ahorro econdmico, ya que segtn el tipo v los requerimientos de
cada trdmite, la nueva modalidad acota la documentacién en papel a presentar. v en virtud de

la estandarizacién y homogeneizacion de los rdmites. implicard un acortamiento en ios plazos
de gestidn de las solicitudes.
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Acompafiando esta desburocratizacién de la administracién piblica, que plantea el
desarrollo e incorporacién de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, vernos con
suma necesidad la incorparacion de la firma digital a las operaciones que lo requieran. Esto se
encuentra plasmado en ia ley nacional 25506 de 2001 que confiere eficacia juridica a la firma
digital v fomenta su utilizacién a sumado a la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Civil y
Comercial de 1a Nacion.

La lev nacional 25506 equipara la firma digital con la manuscrita, al sostener que
“Cuando la Ley requiera una firma manuserita, esa exigencia también queda satisfecha por
una Firma Digital. Este principio es aplicable a los casos en que Ia Ley establece la obligacion
de firmar o prescribe consecuencias para su ausencia” {Articulo 3°, Ley nacional 25506).

La firma digital constituye una herramienta relevante para el impulso de este proceso
de desarrollo de municipio digital. en la medida que proporciona un mecanismo confiable y
seguro, tanto para usuarios como pard la administracion {y comunidad en general), que
identifica la autorfa de la firma y la integridad de la informacion contenida en un documento
firmado digitalmente, y a su vez favorece significativamente el proceso de despapelizacion
del sector pdblico.

Es por ello que este proyecto apunta a la paulatina incorporacién de nuevas
tecnologias para la atencién municipal se optimice. En primer lugar apuntando a contar con
soportes digitales que centralice toda la informacidn, lo que nos asegura superar las barreras
territoriales de nuestra ciudad v acortar los tiempos. En segundo lugar fijar criterios claros
para la  realizactén de todo wdmite municipal, como as{ también favorecer a la
despapelizacién del servicio municipal, lo que significara un salto sustancial en la calidad dei
servicio.

AUTORES: concejales Cristina Painefil, Diego Benitez, Claudia Contreras, Gerardo Avila
Julia Ferndndez, Viviana Gelain, Andrés Martinez Infante (JSB) | ‘)
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HEGO BENITEZ
Prasidente Conceio Mu
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COLABORADORES: Lic. Natalia Almonacid, Maria Jose Medina.

El proyecto original N* /16, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en ta sesién
del dia de de 2016, seglin consta en el Acta N° /16. Por ello, en ejercicio de las
atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Orgdnica Municipal,
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EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA

Art. 1°)  Se crea la ventanilla iinica con el fin de recepcionar v dar curso a todos los
tramites que incumben al contribuyente.

Art.2°)  La autoridad de aplicacién de la presente es la Secretarfa de ia Funcién Pblica
o0 la que a futuro Ia remplace.

Art. 3% La autoridad de aplicacidén debe implementar la Guia Unica de Tramites,
herramienta que proporcione al usuario informacién comprensible, homogénea
y precisa de los trdmites que se realizan organismos de la administracion
pliblica municipal.

Art.4°)  La autoridad de aplicacion debe definir los lineamientos generales y pautas
para la elaboracién y mantenimiento de la Guia Unica de Tramirte, desarrollando
e implementando un sistema informatico de soporte.

Art. 5% El Departamento Ejecutive, Entes Autdrquicos y el Departamento Deliberante
en doces meses, deben:

a) Disponer todos los formularies en forma electrénica en sus paginas web.

b} Determinar los plazos sugeridos de cada trdmite, siempre que el adminisirado
haya cumplimentado todos los requisitos dispuestos por la respectiva normativa.

¢) Ofrecer boletas de pago electrénico para todos los tramites municipales.

d) Reducir en un 50% como mimmo. el uso de papel en las diferentes
dependencias.

Art. 6°)  La autoridad de aplicacién debe crear el buzén digital de consultas sugerencias
y reclamos, mediante el cual los vecinos podrdn expresar sus opiniones y recibir
una respuesta por parte de las autoridades municipales. Dichas consultas
sugerencias y reclamos se debe ajustar a la Guia Unica de Trémites. obteniendo
una respuesta dentro del plazo de 15 dias habiles desde la recepeién del mismo.

Art. 7°)  El usuario podré"negarse ante la autoridad de aplicacién a presentar documentos
no exigidos por disposicién normativa, o que ya se encuentren en poder de la
administracién actuante, sea que refieren a un mismo tramite o para otros dentro
del mismo departamento municipal.

Art. 8°)  El Departamente Ejecutivo podrd eximir el envio de la boleta de pago de tasas
municipales a los domicilios de los contribuyentes, siempre que dichos
formularios estén disponibles en forma electrénica o se dispongan gratuitamente
en las terminales informdticas en las diferentes dependencias municipales,
garantizando criterios de distribucién territorial.

Art. 9% En ningdn caso los wdmites. formularios y boletas de pago electrénico
reemplazan a los trdmites fisicos.

Art. 10%)  Se encomienda a la Direccién General de Comunicacién promover ¢l uso de la
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firma digital y la implementacién de la ventanilla (inica en un plazo no mayor a
doce meses desde la promuigacion de la presente.

La autoridad de aplicacién efectuard campafias informativas sobre el uso de los
trémites y pagos electrénicos en beneficio de los vecinos de nuestra ciudad.

Se invita al Departamento de Contralor a adherir a a presente ordenanza.
La autoridad de aplicacién podrd determinar con anterioridad al plazo
establecido en el articulo 5°, la implementacién de los principios dispuestos por

la presente ordenanza.

Comuniquese. Publiquese en el Boeletin Oficial. Témese razdén. Cumplido,
archivese,



